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INTRODUCAO

Uma investiga¢do sobre a composicdo social da populagdo escolar re-
vela, desde logo, que a massa de jovens, rapazes e raparigas que todos os
anos afluem ou frequentam as escolas, se caracteriza socialmente pela sua
diversidade. Isto significa que, nas escolas, se encontram, lado a lado,
criangas e jovens pertencentes a vdrias classes sociais bem como, com espe-
cial incidéncia em certas sociedades, estudantes provenientes de diversos
grupos étnicos.

Nem sempre foi assim. Durante muito tempo, certos grupos sociais si-
tuados no escaldo inferior da estrutura social, viram dificultado o seu aces-
so a educacdo escolar. A sua representacdo no sistema educativo, para
além de numericamente pouco significativa, limitava-se, para a esmaga-
dora maioria, & escolaridade elementar. Acresce a isto o facto de, durante
o século XIX, e até cerca de meados do nosso século, muitos sistemas edu-
cativos — por exemplo, ao nivel do ensino secundario — estarem organi-
zados em bases declaradamente classistas, isto &, coexistiam diversos tipos
de educagdo secundaria fornecendo ensinos de estatuto social e escolar
muito diferentes, conduzindo, no final dos estudos, a posi¢des na estrutura
ocupacional e social (divisdo social do trabalho e estrutura de classes)
igualmente diferenciadas, ou melhor, hierarquizadas.

Em Portugal, para dar um exemplo bem nosso conhecido, os liceus,
instituicoes escolares de elevado prestigio social, forneciam a uma popula-
¢ao escolar oriunda, predominantemente, das classes médias € superiores,
um ensino de tipo académico, que servia de preparagao ao ingresso na Uni-
versidade e, por essa via, asseguravam a sua clientela social o acesso a posi-
¢oes de poder e privilégio.

Por seu lado, as escolas técnicas, comerciais e industriais, davam aces-
so, através de um ensino de tipo profissional (frequentado, maioritaria-
mente, por jovens provenientes de sectores «menos poderosos» da classe
média e, também, das classes populares), a posi¢oes de nivel intermédio ou
inferior, nos sectores secundario e terciario.

* Ciéncias da Educagdo, Universidade do Minho.
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Admitindo o relativo esquematismo do quadro tragado, o que nos in-
teressa todavia realgar € o facto de, como se depreende, a prépria estrutu-
ragdo do sistema educativo contribuir para a diferenciagdo, em termos de
composi¢do social, da populagao escolar presente numas e noutras escolas.
Muitos outros factores, de natureza complexa, contribuem para explicar a
diferencia¢do social apontada, como sejam, por exemplo, certas orienta-
¢oes estratégicas deliberadas dos diversos grupos sociais (com recursos ma-
teriais, culturais, poder e influéncia muito diferentes) quanto ao tipo e in-
tensidade do «investimento» a realizar na e através da escola. O desenvol-
vimento destas questdes esta, ndo obstante a crucial importancia que tém
para a compreensdo do complexo mundo da educag@o escolar, fora dos
objectivos deste artigo que consistem, € altura de anuncia-lo, em apresen-
tar algumas importantes questdes socio-pedagogicas relacionadas com o
actual contexto da educacdo publica de massas, caracterizado, ja o salien-
tamos, pela presenca simultdnea em escolas comuns, de criangas e jovens
das mais variadas origens sociais.

Correspondendo historicamente a universalizacdo e a democratizagdo
da educacdo escolar através do acesso generalizado a escola, do caracter
compulsivo da frequéncia escolar e do estabelecimento de um periodo de
escolaridade obrigatoria — a nova situagdo trouxe, para a ordem do dia,
certos problemas, a salientar:

1.° A persisténcia do fracasso escolar massivo e sistematico de crian-
¢as € jovens pertencentes, principalmente, as classes populares
(classe operaria, campesinato, trabalhadores manuais nao qualifi-
cados) e a determinados grupos étnicos (por exemplo, nos U. S. A,
a situa¢do bem conhecida de vastos sectores das comunidades ne-
gra, porto-riquenha, mexicana e india ou, na Gréa-Bretanha, o in-
sucesso escolar que afecta as comunidades étnicas provenientes
das Antilhas). Seria possivel, como se sabe, multiplicar os exem-
plos, ja que muitas sdo as sociedades em que € possivel assinalar a
presenca, a par do grupo ou grupos nacionalmente dominantes,
de minorias étnicas, frequentes vezes envolvidas em situagdes de
marginalizacdo ou conflito social declarado.

2.° As novas condi¢des em que iria decorrer o processo educativo, em
particular nas suas dimensdes instrutiva e socializadora, num con-
texto em que se depara aos professores uma populagdo escolar so-
cial e culturalmente heterogénea.

3.° Foi possivel demonstrar com base em numerosas investigacdes
que, nas descritas condigdes sociais da escolaridade, situagdes ha
em que, no contexto da sua actividade profissional, os professores
estabelecem relacdes diferenciadas com os diversos tipos sociais de
estudantes, influenciando positiva ou negativamente a carreira es-
colar dos jovens com quem trabalham.
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Neste artigo apresentaremos um conjunto de questdes orientadas para
evidenciar a influéncia que a escola e os professores (através da interacgdo
na sala de aula) tém na produgdo do insucesso escolar em geral €, muito es-
pecialmente, no que afecta com particular intensidade, jovens provenientes
de certos meijos sociais. Mais concretamente, o que nos interessa € conside-
rar as implica¢des que tém para a vida escolar de muitos jovens presentes
nas escolas, os valores, os tipos ideais profissionalmente construidos, as
atitudes e, principalmente, as expectativas favoraveis ou desfavoraveis que
os professores elaboram sobre a massa, socialmente heterogénea, de alunos
com quem interagem.

1. OS CLIENTES «IDEAIS» DA ESCOLA — BECKER

Os professores relacionam-se com uma populag@o escolar muito diver-
sa do ponto de vista socio-cultural. Até aqui nada de novo. Poderia
pensar-se que na escola massificada se trataria apenas de ensinar, da mes-
ma forma e em escolas comuns, uma populagédo escolar cujos quantitativos
ndo param de crescer, reflectindo a procura generalizada de bens escolares
por parte da generalidade dos grupos sociais.

Que as coisas ndo sdo assim tdo simples tenta demonstrar Howard
Becker a partir de uma analise que tem como elemento central o conceito
de «cliente ideal». Para Becker, a diversidade socio-cultural que caracte-
riza a populagdo escolar arrasta consigo sérios problemas de adaptacdo
ou ajustamento para os profissionais do ensino ja que se véem envolvidos
numa situa¢do em que sdo obrigados a interagir com uma clientela escolar
que, em certos casos, se afasta ostensivamente, dos seus padrdes e ideais.
Comecemos por ver em que consiste o conceito de cliente ideal e de que
forma pode ser aplicado a situagdo especifica do professorado na sua quo-
tidiana actividade com alunos social e culturalmente diversos, para, em se-
guida vermos, ao longo do artigo, como tal conceito, na medida em que
pretende descrever 0 modo como os professores concebem e organizam o
exercicio da sua actividade, contribui para esclarecer alguns processos que
ocorrem no contexto da escola de massas.

Como escreve Becker, «os maiores problemas dos trabalhadores do
sector de servi¢os (os professores prestam um servigo social, ao participa-
rem na instrugéo e socializa¢cdo das jovens geragdes) dependem da sua rela-
¢do com os seus clientes ou fregueses, aqueles para quem ou sobre quem o
servi¢co profissional é realizado. Os membros de tais ocupag¢des t€ém, nor-
malmente, uma certa imagem do «cliente ideal» e ¢ na base desta ficcdo
que eles modelam as suas concepg¢des acerca de como deve ser realizado o
seu trabalho. Na medida em que os clientes se aproximem deste ideal o tra-
balhador ndo tera um problema de clientela (client problem)» 1. S6 que,
prossegue Becker, «numa sociedade urbana altamente diferenciada os
clientes variardo muito e normalmente somente uma fracgdo do total de
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clientes potenciais ‘serdo bons clientes’. Os trabalhadores (os professores
no caso em anélise) tendem a classificar os clientes (os estudantes) em ter-
mos do grau em que eles se afastam deste ideal. Um dos principais factores
que afectam a produgéo de clientes adequados (suitable clients) € a diversi-
dade cultural das varias classes sociais presentes na sociedade. As culturas
das varias classes sociais podem funcionar para produzir clientes que tor-
nem a posi¢do do trabalhador (do professor) extremamente dificil» 2.

Decorre da analise de Becker, a conclusdo de que no quadro do sis-
tema de educa¢do escolar de massas existem «clientes», isto €, alunos ou
grupos particulares de alunos que, ndo reunindo os atributos do «cliente
ideal», se ndo encontram, na perspectiva dos professores, em condi¢des de
dar uma resposta positiva em termos de resultados a atingir «os alunos sao
o material sobre o qual se espera que os professores obtenham
resultados» 3, em especial no plano da instrucdo e da socializagdo (valores €
normas defendidos na instituicdo escolar).

Comparando o «potencial académico» das criangas com quem traba-
lhava, umas provenientes de bairros pobres (slum areas) e outras oriundas
das classes superiores (children of the upper groups), uma professora de
uma escola de Chicago (U.S.A.), ao ser entrevistada por Becker no decur-
so de uma investiga¢do que visava analisar 0 modo como um conjunto de
professores (a investigacdo de Becker foi realizada com base em 60 entre-
vistas) reagia as diferencas socio-culturais dos seus alunos, estabeleceu uma
comparagdo que, pela sua riqueza de pormenores, fornece uma imagem
bastante clara, acerca dos elementos, de ordem social e escolar, que com-
pdem os atributos do cliente «ideal» ou, na terminologia profissional, do
«aluno ideal». Por contraposicdo, fica igualmente esclarecido, atraves das
declaracdes da professora, que tipo de atributos ou caracteristicas com-
poem a imagem do «aluno ndo ideal».

Assim, dizia a professora ao referir-se ao «valor escolar» das criancas
dos bairros pobres, «eles ndo tém o tipo certo de habitos de estudo. Claro
que a culpa ndo é deles. Eles nao foram bem educados. Além disso, os pais
numa drea como esta ndo estdo realmente interessados... Mas, tal como eu
digo, estas criangas ndo aprendem muito depressa. Muitas delas ndo pare-
cem estar realmente interessadas em ter uma educagdo. Eu penso que elas
ndo estdao. E dificil fazer alguma coisa com criangas como estas. Elas sim-
plesmente ndo correspondem» ¢, Relativamente as criancas saidas das clas-
ses superiores, a visdo da professora era diametralmente oposta: «numa
area como esta ha qualquer coisa nas criangas que te faz sentir muito mais
realizada. Tu lan¢as uma ideia e podes ver que ela é apreendida. As crian-
cas sabem do que estas a falar e pensam sobre isso. Entdo elas vém com
projectos e gravuras e informagao adicional, e tu sentes-te bem ao ver isso.
Elas visitam lugares e véem coisas, e sabem do que tu estds a falar. Por
exemplo, tu podes ensinar estudos sociais ou geografia... Tu falas de qual-
quer coisa e uma criang¢a diz, ‘0os meus pais levaram-me a um museu para
ver isso. Tu podes fazer mais com material como este’» °.
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Nio se poderia ser mais explicito acerca do modo como se concebe 0
desempenho das tarefas profissionais com base num modelo social e pro-
fissionalmente construido de «aluno ideal». Ha, aqui, varios aspectos a
realgar: primeiro, o de que para a professora envolvida na investigacdo &
mais facil e gratificante ensinar alunos cujas caracteristicas ¢ habitos cultu-
rais se ajustam ao tipo ideal de estudante. Segundo, que a metodologia pe-
dagogica (incluindo aqui as diversas técnicas de trabalho na sala de aula) ¢
concebida em fungdo do «estudante ideal». Terceiro, e este &€ um aspecto
muito importante, os alunos incluidos pela professora, no conceito de
«cliente ideal», pertencem aos escaldes superiores da estrutura social. Quer
dizer, ao estabelecer uma comparag¢@o que contrasta, nitidamente, a prove-
niéncia social dos alunos, a professora mostra bem que, ela propria, valo-
riza desigualmente a capacidade que os diversos grupos sociais tém de pro-
duzir «bons clientes», isto €, alunos que correspondam a sua propria defi-
ni¢do de «sucesso». As possibilidades de sucesso aumentam, na perspectiva
da professora, quando «os seus alunos estdo interessados em frequentar e
trabalhar bem na escola, e quando sdo treinados em casa de tal modo que
sdo brilhantes e rapidos no trabalho escolar»¢ e quando pode atribuir os
«bons resultados» ao seu proprio esfor¢o e competéncia. Os problemas
surgem quando, como refere Becker, a professora se vé na contingéncia de
ensinar grupos de estudantes que, ndo indo ao encontro das suas expectati-
vas, pdem em causa a eficacia das suas técnicas de trabalho. Poder-se-ia
analisar este ponto sob outra perspectiva. Nao se trataria tanto de, em face
de resultados negativos, duvidar da capacidade profissional mas, ao con-
trario, tal como mostram as declara¢des da citada professora, justificar
tais resultados com base na suposta «inadequagdo escolar» de certos gru-
pos de estudantes. Precisamente aqueles que, oriundos maioritariamente
das chamadas classes desfavorecidas e/ou de certos grupos €tnicos, nao se
apresentam na escola «adequadamente» socializados e treinados para cor-
responder as expectativas profissionais dos professores/as.

As expectativas de sucesso ou insucesso que os professores elaboram
sobre os diversos tipos de alunos construir-se-iam a partir da relagdo que ¢
possivel estabelecer entre a avaliagdo da «aptiddo escolar» dos estudantes e
a pertenca a este ou aquele grupo social. No fundo, tratar-se-ia de expecta-
tivas antecipadamente construidas pelos professores de acordo com os seus
proprios «grupos sociais de referéncia», isto €, os sectores da sociedade
com os quais o professorado, globalmente considerado, se identifica. Como
refere Olive Banks, «tem sido frequentemente sugerido que os profes-
sores exercem uma discriminagdo inconsciente contra as criangas da classe
operaria, especialmente contra aquelas pertencentes aos seus estratos mais
baixos. Pensa-se que o preconceito contra a crianca da classe operaria sur-
ge da adesdo aos valores da classe média que caracteriza o professor em
virtude da sua propria posi¢do social. Os professores pertencem a classe
média, em virtude da sua propria origem social ou, no caso daqueles que
ascenderam socialmente, porque adoptaram ao longo da sua bem sucedi-
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da passagem pela escola e pela Universidade, os valores da classe me-
dia» 7,

A investigagdo de Becker, que pretende demonstrar, se bem que de
forma indirecta (utilizando a técnica da entrevista), a existéncia de um tra-
tamento dos alunos em func@o do seu status social, da algumas indicagoes
acerca dos valores, habitos, modelos de comportamento e padrdes de ren-
dimento escolar que sdo valorizados e utilizados pelos professores na cons-
tru¢do de imagens sOcio-escolares e expectativas sobre os alunos. Na alu-
dida investigacdo, os 60 professores e/ou professoras entrevistados/as,
identificavam os trés principais problemas com que se defrontavam ao li-
darem, simultaneamente, com criangas de varios meios sociais. Os trés pro-
blemas eram, respectivamente: 1) o problema da instru¢io; 2) o problema
da disciplina e, por fim, 3) o problema da aceitabilidade moral.

Quanto ao primeiro problema, vimos ja através da comparacao que
uma das professoras entrevistadas fez da «aptiddo escolar» de crianc¢as
provenientes de bairros pobres e criancas das classes médias, que a princi-
pal dificuldade com que a professora se deparava, advinha do facto de ser
muito diferente o «capital cultural» escolarmente utilizavel e rendivel dos
dois grupos de criancas. Dessa disparidade resultavam (no contexto de uma
escola que favorece objectivamente os alunos cuja cultura e habitos fami-
liares lhes ddo uma maior capacidade de resposta em termos das expectati-
vas dos professores) dificuldades ao nivel da instru¢do das criancas dos
meios populares cujos habitos e auséncia de treino familiar para a escola
n#io facilitavam a actividade da professora. Tal como dizia a professora, «&
dificil fazer alguma coisa com criang¢as como estas» 8,

O problema da disciplina é um dos principais probiemas com que se
debatem os professores. Como sublinha Willard Waler, «a autoridade est4
do lado do professor. O professor ganha quase sempre. De facto, ele tem
de ganhar, ou ndo podera manter-se como professor»%. Ora, apesar de, pa-
ra os professores, a interac¢do com os alunos envolver sempre, indepen-
dentemente do meio social a que estes Gltimos perten¢am, um certo poten-
cial de conflito — «ensinar é engracado, se tu gostares do teu trabalho,
mas & a disciplina que te pde nervosa, compreendes 0 gue eu quero
dizer?» 1°— a concretiza¢do de tal possibilidade é vista como mais proxima
dos alunos que vivendo em bairros pobres (zonas urbanas degradadas) tém
ao nivel do seu processo de socializagdo contacto, desde muito cedo, com
variadas formas de violéncia «nas familias das classes populares (lower-
class families), a agressdo fisica & um tipo de comportamento socialmente
inculcado e aprovado» 1.

Por fim, o problema da aceitabilidade moral. Também aqui, como
realca Becker, é «a crianca do bairro de lata (s/um) que mais profundamen-
te ofende a sensibilidade moral dos professores» 12, porque frequentemente
ultrapassa certas barreiras morais praticando actos como fumar e beber,
ou porque ndo tém os habitos de higiene considerados indispensaveis.

Todos estes factores sdo levados em conta na construcdo das imagens
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dos alunos e na formag@o de expectativas relativas ao seu «valor académi-
co», isto &, relativas as suas possibilidades de éxito escolar. A conjugagao
dos varios aspectos referenciados — facilidade de ensino, disciplina, pa-
drdes morais — possibilita a formaga@o de imagens polarizadas. Assim, 0s
alunos das classes médias e superiores seriam, na sua generalidade, mais
faceis de ensinar, menos indisciplinados e comportar-se-iam segundo valo-
res aceites pelos professores. Os alunos saidos das classes populares muitas
vezes integrados em sub-culturas de oposi¢do a escola, seriam, a partida,
mais dificeis de instruir (lidar com alunos com expressdes linguisticas de
caracter étnico, regionalismos ou expressdes € modos de falar populares
pode ser encarado como um problema indesejavel), mais indisciplinados e
actuariam seguindo normas morais inaceitaveis em termos da definic@o so-
cial e profissionalmente dominante de «bom comportamento» (por exem-
plo, uso provocatorio de caldo).

Nio sera dificil admitir que, para os professores, «&é muito mais facil
ensinar criangas que estdo altamente motivadas para aprender € que corres-
pondem aos esfor¢os dos professores» . Contudo, também ¢ certo que
«numa sociedade urbana estratificada ha muitos grupos cuja cultura e esti-
lo de vida produzem criangas que ndo vao ao encontro da imagem do ‘alu-
no ideal’» 14,

Neste contexto, os professores enquanto grupo profissional actuando
no quadro do sistema publico de escolaridade obrigatoéria, sdo confronta-
dos com os efeitos escolares e sociais do exercicio da actividade profissio-
nal com uma base na nog¢do da «classe ideal».

Tal concepcdo, pressupde a possibilidade de, na escola, se fornecerem
experiéncias educativas muito diferenciadas (com reflexos ao nivel dos re-
sultados escolares) aos diferentes grupos sociais de alunos que frequentam
uma escola pressupostanente democratizada.

A concluir este ponto, colocaremos a questao que, no seguimento da
apresentagdo do concceito de cliente ideal faz a ligagdo com a parte seguin-
te do artigo.

Sera que os alunos ou certos grupos de entre eles, a quem os professo-
res atribuem expectativas positivas de sucesso académico véem, por isso
mesmo, acrescidas as suas possibilidades de éxito escolar? Que, no caso
contrario, se desenvolve um processo interactivo que conduz ou facilita o
fracasso? Em que medida as avaliagdes mais ou menos intuitivas dos pro-
fessores quanto ao «potencial académico» dos varios tipos sociais de estu-
dantes com quem interagem, condicionam os seus resultados escolares?

2. A INTERACCAO NA SALA DE AULA — A PROFECIA QUE SE
AUTO-REALIZA

Em 1968, num artigo intitulado «Teacher expectations for the disad-
vantaged», dois investigadores americanos, Robert Rosenthal e Leonore F.
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Jacobson, lan¢aram um tema (e um problema) de capital importancia pe-
dagogica e social. Procurando explicar o fracasso escolar que afectava as
criangas e jovens de certos grupos sociais no sistema escolar norte-ameri-
cano («certas criangas sofrem de um handicap escolar, que as marcara du-
rante toda a sua existéncia. Este é um dos problemas fundamentais da so-
ciedade americana. A crianga desfavorecida, é tipicamente a crian¢a negra,
a de origem mexicana ou porto-riquenha; mais geralmente, aquelas que
nos U. S. A., vivem em condi¢des miseraveis. Os seus pais situam-se nos
escaldes inferiores da hierarquia social ') chamaram a aten¢do para um as-
pecto que, talvez, ainda hoje surpreenda os profissionais do ensino.

Referindo-se a experiéncia escolar negativa que afectava os jovens dos
citados grupos sociais, colocaram a questdo: € pela sua pertenga ao grupo
dos desfavorecidos que nds explicamos geralmente os seus fracassos escola-
res. Mas ndao podemos imaginar outros sistemas explicativos? Por que ndo
ver também no seu falhango a consequéncia de o professor esperar vé-las
falhar? Noutros termos: as suas deficiéncias explicam-se directamente pe-
las suas caracteristicas econdmicas e culturais, ou pela reaccdo do profes-
sor a essas caracteristicas?» '

Com efeito, na época em que (anos 60) Rosenthal e Jacobson realiza-
ram a célebre experiéncia de Oak School, as explica¢des dominantes para o
fracasso escolar das criang¢as das classes populares e/ou dos grupos étnicos,
insistiam na ideia de que tal fracasso se devia, fundamentalmente, a um
conjunto de factores ligados ao tipo de socializagdo familiar de que essas
criangas eram objecto. Resultavam dai uma série de «caréncias» culturais,
linguisticas e cognitivas que dificultavam ou impediam a integrag¢ao escolar
e 0 sucesso académico dessas criangas. Foi a época da educag¢do «compen-
satoria» que, partindo dos pressupostos acima salientados, consistiu na
elaboragdo e execugdo de programas educativos financiados por institui-
¢oes publicas e privadas, que visavam enfrentar o problema do falhango e
inadaptag@o escolar que atingia criangas de grupos sociais bem delimita-
dos. Tratava-se, nos objectivos dos seus promotores, de dar a crianga que
nada sabe de poesia, de musica ou de pintura!” ou que nao teve acesso «as
experiéncias requeridas ao desenvolvimento dos processos necessarios a
aquisi¢ao das aptiddes para o uso dos simbolos linguisticos e matematicos»
a prepara¢do considerada indispensavel a uma bem sucedida integragdo
escolar.

A escola e a sociedade global ficavam, facil &€ concluir, fora de ques-
tdo. Como recorda N. Keddie o termo privagédo cultural tornou-se popular
entre os pedagogos, especialmente psicdlogos, para referir o complexo de
variaveis supostamente responsaveis pelo atraso da crianga na escola... o
argumento usado € que a fungio da escola ¢ transmitir os valores dominan-
tes da sociedade e que o fracasso das criancas em adquirir tais valores re-
sulta da sua auséncia de capacidade educativa. Por consequéncia, o seu in-
sucesso escolar tem origem na familia, no meio pré-escolar, € ndo na natu-
reza e organizacdao da escola» !8.
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Mais contundente ¢ ainda Basil Bernstein quando ao criticar o concei-
to de educacdo compensatoria afirma que «se as criangas forem rotuladas
como ‘culturalmente carenciadas’, segue-se que os pais sao inadequados;
as realiza¢des espontdneas da sua cultura, as suas imagens e representagoes
simbolicas sdo de valor e de significado reduzidos. Os professores tém ex-
pectativas mais baixas em relagdo as criangas, expectativas essas a que as
criangas certamente corresponderdao» 19,

Ora, o aspecto saliente da abordagem de Rosenthal e Jacobson consis-
te, precisamente, em colocar a escola, e nela os professores, no centro da
explicacdo de uma certa modalidade de insucesso escolar. Fizemos jé refe-
réncia 4 investigagao (iniciada em 1964) por eles levada a cabo em Oak
School, uma escola publica elementar situada a sul de S. Francisco
(U. S. A.). Convém agora, para apreendermos o alcance das conclusoes
apuradas, fazer referéncia aos seus principais aspectos.

Partindo da hipotese geral de que os resultados escolares dependem,
em grande medida, das expectativas de sucesso ou insucesso construidas
pelos professores, Rosenthal e Jacobson realizaram, na referida escola,
uma experiéncia orientada na base do conceito de «profecia que se auto-
-realiza» (self-fulfilling prophecy).

Segundo este conceito «a predi¢do (previsao) feita por um individuo A
sobre um individuo B acaba por se realizar, quer seja somente no espirito
de A — ou por um processo subtil € por vezes inesperado — por uma modi-
ficacio do comportamento real de B sob a pressdo das expectativas
de A»20,

Aplicando o conceito enunciado & situacéo escolar e, particularmente
ao universo da sala de aula, temos que quando o professor profetiza, ante-
cipadamente, baseando-se num variado conjunto de informagdes, intuigdes
ou simplesmente «sinais» (que incluem indicacdes relativas ao status social
e ao «correspondente» valor escolar) o éxito ou o fracasso deste ou daquele
aluno ou grupo particular de alunos, o resultado seria a ocorréncia de um
sucesso escolar antecipadamente previsto para aqueles alunos sobre quem
os professores teriam expectativas favoraveis e, o insucesso, para os alunos
objecto de expectativas de sinal contrario.

Mas, perguntar-se-4, como se concretiza tal profecia, que processo
conduz ou facilita a sua realizacdo? Para Rosenthal e Jacobson, o que su-
cede é que, sob influéncia de informagdes ou imagens positivas ou negati-
vas sobre a «capacidade» dos alunos (na experiéncia realizada em Oak -
School alguns professores foram induzidos a estabelecer expectativas favo-
raveis em relagdo a alunos classificados, ficticiamente, de «inteligentes») os
professores sdo levados a comunicar «as suas expectativas pelo jogo
— largamente inconsciente — das suas expressdes, do seu tom de voz, da
sua postura. Podem assim contribuir para que a crian¢a modifique a per-
cepcdo de si mesma, as suas motivagdes ou as suas capacidades
cognitivas» 2!,

A tese que desponta, por exemplo para o caso dos alunos a quem 0s
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professores transmitiriam expectativas de fracasso, devido a uma baixa
avalia¢do das suas potencialidades, é a de uma provavel interiorizacdo de
uma auto-imagem académica negativa. Ou seja, o aluno rotulado de «inca-
paz» e «predestinado ao insucesso» aceitaria o rotulo (label) de que € ob-
jecto, adoptando, em conformidade com uma hetero-imagem imposta € in-
teriorizada, um comportamento escolar (desmotivacdo, ndo participacdo
nas actividades lectivas, indisciplina) que reforcaria os esteredtipos sobre si
construidos, contribuindo, nessa medida, para a realizacdo da profecia que o
votava ao insucesso. Como sintetiza Sara Delamont, «se os professores
acreditam que uma crianca é estipida, trata-la-do de modo diferente, a
crian¢a interiorizara esse juizo de valor (that judgement) e comportar-se-a
de acordo com ele, estabelecendo-se assim um circulo vicioso» 22. Sem sub-
-valorizarmos o potencial explicativo da tese da interioriza¢do do fracasso
0 que mais nos interessa, todavia, € concentrarmo-nos sobre o papel-chave
que os professores desempenham no processo de interaccdo educativa no
contexto da escola culturalmente heterogénea.

Prossigamos fixando a atengdo na observagdo de Sara Delamont, se-
gundo a qual, o modo como os alunos sd@o tratados na escola depende das
imagens e decorrentes expectativas que sobre eles construirem os professo-
res. Os professores passam muito tempo pensando ¢ falando acerca dos
alunos. Isso ndo ¢ uma ociosa bisbilhotice, mas uma parte essencial da sua
actividade diaria de ensino. Para os professores, interagir com os alunos,
pressupde alguma concepg¢do sobre eles — algumas expectativas acerca da-
quilo que fardo e dirdo. As perspectivas que os professores tém dos alunos
sdo um elemento crucial da interac¢do na sala de aula» 2. Tais imagens que
alimentam um continuo processo de classificagdo ou rotulagem dos alunos
serdo construidas a partir de dois tipos de informagdes.

Por um lado, factores como, por exemplo, os sinais ou informagdes
indicativas da classe e status social dos alunos (ocupagdo e grau de instru-
¢do dos pais), as caracteristicas raciais ou étnicas, o sexo, a religido, os pa-
drdes de linguagem, constituem aquilo a que Goffman chamou a «fachada
pessoal» (personal front) e fornecem aos professores, indicadores de natu-
reza social. Por outro, informagdes, acerca de resultados obtidos em testes
de inteligéncia, as notas escolares, as opinides de professores, contribuem
para formar uma certa imagem do perfil ou reputacdo académica dos
alunos.

Séo indicadores desta natureza que estruturam, como salientamos, os
tipos ideais que influenciam o modo como os professores concebem o seu
trabalho. Ora, sendo a escola frequentada por jovens de origens sociais
muito diversas, com diferenciada facilidade de integracdo no seu universo
(padrdes culturais e normais de «exceléncia» escolar), importa saber até
que ponto as imagens e expectativas dos professores variam consoante se
apliquem a alunos cuja caracteristicas socio-culturais se aproximem ou
coincidam com a cultura escolarmente valorizada — os «cliente ideais da
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escola», na expressdo de Becker — ou a alunos de meios sociais afastados
dessa mesma cultura.

Essas expectativas, reduzidas ou elevadas, relacionam-se ndo s6 com
as ideias (frequentemente preconcebidas) acerca do status escolar e social
dos diferentes tipos de alunos, mas também com as imagens positivas ou
negativas que tém, para os professores, os diferentes grupos sociais de on-
de sdo originarios os estudantes: «lares pobres significam baixo Q. I. (quo-
ciente de inteligéncia), muitas criangas, auséncia de apoio familiar, pobres
aptiddes linguisticas e problemas de comportamento» 24, Também se rela-
cionam, como mostrou Becker, com a maior ou menor adaptacao e facili-
dade que os professores experimentam ao lidarem, em determinadas condi-
¢oes pedagdgicas (nimero de alunos, horarios e curriculos uniformes, meé-
todos de avalia¢do) com sectores da populagdo escolar que ndo aderem as
suas expectativas, estereotipos e ideais pedagdgicos.

Para Sara Delamont ndo ha davida de que muitas das caracteristicas
atras citadas (classe social, sexo, raga...) «sdo usadas constantemente pelos
professores na construgdo e reforgo de esteredtipos. A raga € crucial. Os
professores nos U. S. A. tém baixas expectativas sobre os alunos mexica-
nos, negros e porto-riquenhos, enquanto na Gra-Bretanha, esteredtipos ne-
gativos sdo construidos sobre os jovens vindos das Caraibas e os asiaticos.
A partir do momento em que os professores subestimam as aptidoes dos
alunos, eles ndo procuram ensina-los ou esperar respostas de qualidade» .

Quer dizer, os professores adoptariam tipos de interac¢do diferencia-
da, diferentes tratamentos humanos e pedagogicos, consoante tém altas ou
baixas expectativas de sucesso académico e de conformidade a acg¢@o socia-
lizadora da escola, consoante valorizem ou ndo a cultura dos diversos gru-
pos sociais de que provéem os alunos.

O funcionamento, ao nivel da sala de aula, de um tipo de interac¢do
declaradamente selectiva, concretizada em tratamentos desiguais com refle-
x0s no plano dos resultados escolares, foi demonstrado, de forma contun-
dente, pela investigagdo realizado por Ray C. Rist, um socidélogo norte-
-americano. Passando, duas vezes por semana, cerca de uma hora ¢ meia,
observando e analisando as actividades e a interac¢do na sala de aula, entre
um grupo de criangas e a sua professora, Rist pdde verificar que, com base
num conjunto de informagdes sobre os alunos —nome, idade, nome dos
pais, local de residéncia, experiéncia pré-escolar, recursos econémicos fa-
miliares, habitos comportamentais (mentir, roubar, agressividade e pregui-
¢a), indicagdes obtidas nos primeiros dias de aulas (comportamento, grau
e tipo de verbalizagdo, vestuario, maneirismos, aparéncia fisica e desem-
penho das primeiras tarefas escolares), € nas opinides de outros
professores — a professora ndo s estava em condi¢des de estabelecer uma
relagd@o entre o seu proprio conceito de «cliente ideal» e as informagdes dis-
poniveis sobre o status social e o «perfil» académico das criangas, como ti-
nha, em func¢do da avaliagdo realizada, organizado a interac¢do na sala de
aula com base num deliberado modelo de estratificacdo social.
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Recorramos a esclarecedora sintese de Rist. «Primeiro, a professora
da classe infantil possuia um «tipo ideal» 26 toscamente cosntruido acerca
das caracteristicas que eram necessarias para qualquer estudante ter «su-
cesso» quer na escola publica quer na sociedade. Estas caracteristicas pare-
ciam estar, em parte significativa, relacionadas com critérios de classe so-
cial. Segundo, apos o primeiro contacto com os seus alunos, no inicio do
ano escolar, fez avaliacdes subjectivas no que diz respeito a posse ou au-
séncia dos desejados tragos necessarios para o «sucesso» antecipado.

Na base dessa avaliagdo, a classe foi dividida em grupos dos quais se
esperava o sucesso (rotulados pela professora como «os que aprendem ra-
pidamente» ‘fast learners’), e aqueles grupos dos quais se esperava anteci-
padamente que falhassem (rotulados «os que aprendem lentamente» ‘slow
learners’). Terceiro, era dado, na sala de aula, um tratamento diferente aos
dois grupos, com o grupo designado fast-learners recebendo a maioria do
tempo de ensino, sendo mais recompensados e beneficiando de mais aten-
¢do por parte da professora. Os alunos classificados como slow learners
eram ensinados menos frequentemente, sujeitos a maior controlo discipli-
nar € recebiam pouco ou nenhum apoio da professora. Quarto, os padroes
de interacgdo entre a professora e os varios grupos da sua turma tornaram-
se rigidos, desenvolvendo caracteristicas de casta. Quinto, nos anos seguin-
tes da escola desenvolveu-se um processo similar, «mas os professores ja
ndo se baseavam em dados interpretados subjectivamente para demarcar as
difereng¢as entre alunos»...

A referéncia ao sistema de casta merece um comentario adicional.

O que se pretende significar € que os alunos rotulados, no inicio da
sua carreira, com estereotipos negativos, adquirem uma reputagao da qual,
muito dificilmente, poderao libertar-se, na medida em que a institui¢ao es-
colar lhes reservara um tratamento que tende a confirmar, permanente-
mente, 0 seu baixo estatuto.

Os professores tenderdo a manter, face aos referidos alunos, uma ati-
tude (um tipo de interac¢do) pautada pela distancia e marginaliza¢ao. Des-
te modo, sem possibilidade de ascenderem a um superior estatuto escolar,
0s «maus alunos» serdo sempre «maus alunos», isto €, «casos» relativa-
mente aos quais «nada ha a fazer».

Consideremos agora, para finalizar este capitulo, as implicacdes que
tém as expectativas diferenciadas construidas pelos professores no desem-
penho da sua actividade profissional, no que se refere a carreira escolar e
social dos diferentes tipos sociais de alunos presentes na escola de massas.

A interacgdo selectiva — tratamento humano e pedagogico diferencia-
do em fungdo do estatuto social, consoante os alunos se ajustarem ou nao
aos estereotipos de «bom» e «mau» aluno — concretiza-se, ao nivel da in-
terac¢dao na sala de aula, em diversas modalildades de desigualdade de tra-
tamento: interrogacdo oral, atencdo dispensada, localizagdo na sala de
aula, tolerancia, integragao no trabalho de grupo ou atribui¢ao de tarefas
para «passar o tempo» e «ndo retardar o ritmo de aprendizagem dos «me-
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lhores alunos», acompanhamento ao nivel afectivo. E conduz, inexoravel-
mente, a que sejam muito diferentes as oportunidades de sucesso que sao
conferidas as diversas categorias sociais de alunos.

Como denuncia Rist, «quando um professor baseia as suas expectati-
vas de rendimento escolar no status social do aluno e parte do principio de
que quanto maior for o sratus social maiores serdo as potencialidades, o
aluno de baixo srafus social sofrera uma estigmatiza¢do. Mas ainda ha uma
tragédia pior que ser rotulado como mau aluno — é ser tratado como tai.
A diferente aten¢do dada a socializa¢do do comportamento dos alunos, a
falta de interac¢do com o professor, a troga dos colegas, tém implicagdes
na experiéncias escolar e na vida futura dos alunos». Os alunos de baixo
status social segregados como uma casta de pessoas «intelectualmente infe-
riores» podem bem ser aqueles que, na sua vida adulta, venham a desempe-
nhar tarefas sem prestigio na sociedade» 27.

A escola desempenharia assim, através de um processo subtil e, por is-
so, raramente reconhecido ao nivel da reflexao sobre a educagdo escolar
— tudo se passa no segredo da sala de aula— um papel fortemente selecti-
vo, discriminatorio, em relagdo a segmentos significativos da populagao es-
colar. Contribui, desse modo, para que a desigualdade social, através da
sua conversao em desigualdades de tratamento escolar, se traduza, para
muitos jovens, na negac¢do de possibilidades de realizagdo pessoal e social
que a escolarizagdo poderia tornar realidade.

3. CONCLUSAOQO

Neste artigo procuramos mostrar que, no contexto da escola de mas-
sas, a interac¢ao entre os professores e certos sectores da populacdo escolar
cujas caracteristicas socio-culturais ndo favorecem a sua inclusdo no con-
ceito de «cliente» ou «aluno ideal», pode dar lugar ao desenvolvimento de
modos de actuacdo (interacgao selectiva) com consequéncias negativas para
a carreira escolar e social de muito jovens.

As experiéncias e analises a que fizemos referéncia (Becker, Rosenthal
e Jacobson, Rist) confirmam, a par de muitas outras, a influéncia que as
expectativas dos professores tém na vida e resultados escolares dos alunos.

No presente texto acentudmos uma linha de interpretacdo que vé no
desenvolvimento e consolida¢do de expectativas negativas relativamente a
certos grupos de alunos, o produto da confluéncia e combinagdo de varios
factores condicionantes da actividade profissional dos professores — valo-
res de classe (etnocentrismo), ideais pedagogicos, certas nogoes de «efica-
cia», «rendibilidade» e «gratificagdo» no desempenho do trabalho profis-
sional, imagens construidas sobre os alunos, condi¢des pedagogicas desfa-
voraveis, em particular o excessivo nitmero de alunos atribuidos a cada
professor.

De tudo isto resultaria o «mal estar» sentido pelos profissionais do en-
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sino, ao lidarem com jovens que lhes colocam «inesperados e insuporta-
veis» problemas ao nivel da instrugdo e da socializacao.

Outra importante questdo é a de saber em que medida s3o os profis-
sionais do ensino preparados para enfrentar, humana e pedagogicamente,
certos problemas da escola de massas. Multiculturalidade, conflitos de va-
lores e de modelos de socializagdo, sub-culturas juvenis de oposi¢do a esco-
la, ensino colectivo em turmas de composi¢ado social heterogénea.

Fazer destas questdes temas para a formagdo profissional dos/as
professores/as pode contribuir para que, antecipadamente, se desenvolvam
as atitudes, estratégias e metodologias pedagogicas que facilitem uma me-
Ihor adaptagdo as realidades escolares.

Opor-se ao desenvolvimento e reprodugdo de concepgdes («cliente
ideal») e de praticas («interacgao selectiva») que conduzam a discrimina-
¢do na escola deve constituir, quanto a nds, um objectivo a ter em conta na
formagdo dos professores. E certo que nem tudo depende desta formagao.
A escola, na sua natureza, organizagio e esquemas de funcionamento con-
tribui, igualmente, para que ndo sejam dadas as mesmas possibilidades
de sucesso a todos aqueles que a frequentam em condi¢oes de igualdade
formal.

Mas valera a pena lembrar que é preciso comegar por algum lado?
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